Altalanos Szerzddési Feltételek

A Primavera Optik Kft. szolgaltatasainak igénybevételéhez kapcsolédoéan

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Primavera Optik Kft., mint szolgaltaté (a
tovabbiakban: Szolgaltato) altal szervezett kihelyezett latasvizsgalat, optikai szlirés és hozza kapcsolddé szemiveg-
rendelési szolgéltatas keretében az aztigénybe vevé Ugyfél (a tovdbbiakban: Ugyfél v. Vasarlé, a tovabbiakban egyiittesen
Felek) jogait és kotelezettségeit.

Szolgaltatd a https://primaveraoptik.com/ weboldaldan mutatja be a szolgaltatasait, és lehet6séget biztosit a
kapcsolatfelvételre, érdekléddk tajékoztatasara.

Az Ugyfél és a Szolgéltaté a jelen ASZF-ben foglaltaktél nem térhet el, de kiegészitheti, adott Ugyfél-igény szerint
konkretizalhatja azt. Ezt a Felek altal alairasra kerild egyedi Megrendeld lap kitoltésével rogzitik. Az egyedi megrendelés
(amennyiben van ilyen adott Ggyféllel) ajelen ASZF-fel egyiitt képezi a Felek kdzott létrejott szerzédés valamennyi feltételét,
igy e két dokumentum elvalaszthatatlan egységként kezelendd. E nélkiil kizérélag a jelen ASZF-ben foglaltak az irdnyaddk a
szolgaltatas igénybevételéhez.

Jelen ASZF hatalya kiterjed Szolgaltaté valamennyi szolgaltataséra.

A jelen ASZF alapjan létrejott szerzé6dés nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem
minésul irasbeli szerzé6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal.

A szolgéltatassal kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén Szolgaltatdé a megadott elérhetéségein az Ugyfél
rendelkezésére all.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd, olvashatd a https://primaveraoptik.com/ weboldalon.

Ugyfél kijelenti, hogy ajelen ASZF-et megértette, a benne foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el. Ennek
maédja: a Szolgaltaté képviselSjével torténd személyes egyeztetés, konzultacié folyaman kitoltésre keriilé Adatlapon Ugyfél
bejeldli a jelen ASZF és a kapcsolédd Adatkezelési tajékoztatd tudomasul vételét és elfogadédsat jelzd jeldld négyzetet. Az
egyikkel a jelen ASZF elfogaddsat jelzi, a masikkal pedig azt, hogy hozzdjarul az Adatkezelési tajékoztatéban foglalt
szabdalyok szerint a személyes adatai kezeléséhez.

FIGYELEM: a szolgaltatas igénybevételéhez, a szerz6dés jelen ASZF szerinti hatdlyosulasahoz elengedhetetlen mindkét
jelolés megléte, tehat ezek, vagy egyikik bejelolésének hidnydban a szerzédés a Felek kdzott nem jon létre. A jogszer(
(tehat mindkét feltételt teljesitd) Adatlap kitoltést kovetéen (legkésdbb 24 6ran belll) a Szolgaltatd visszajelzést kild az
Ugyfél e-mail cimére, ezzel a maga részérél is elfogadottnak tekinti a megallapodést. A visszajelzé e-mailben Szolgaltaté
minden esetben csatolja a két dokumentum linkjét a Vevd jogszerl és igazolhatd tajékoztatasa érdekében.

Szolgaltaté azonosité adatai

Megnevezése: Primavera Optik Kft.

Cégjegyzék szama: 02-09-435586

Bejegyz6 birésag: Févarosi Torvényszék Céghirdsaga
Székhelye: 1064 Podmaniczky utca 57., 2. /14.
Addszama: 32653250-2-42

Ugyfélszolgalat elérhetd:
E-mail: info@primaveraoptik.com
Telefon: +3670 772 0197

1. A SZOLGALTATAS TERJEDELME

A szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerzédéskotés az Ugyfél altal megadott személyes adatokkal kitoltétt és
Szolgaltaté részére atadott Adatlappal és az utélag a Szolgéltaté altal az Ugyfélnek kikiildétt visszaigazolé e-maillel
hatalyosul. A megfelel6 bejelolések és a szolgaltatdi visszajelzés hianyaban az egyedi Megrendelés is semmis, a Felek
kozott a szolgdltatdsra iranyuld szerz6dés érvényesen nem jon létre.
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A SZOLGALTATAS TERJEDELME

Szolgaltatd fizikai, technikai és személyi hatteret biztosit latasvizsgalathoz, optikai szliréshez és lehetéséget
biztosit az eredmények tlukrében az egyes Véasarlok szamara egyedi Megrendelés leadasaval szemlveg
rendeléséhez. Mindez a Szolgéaltatd altal elére leszervezett helyszinen (munkaadoknal) és id6épontban torténik.

Szolgaltaté sajat maga biztositia a megbeszélt helyszinen a szakmailag képzett személyzet és technoldgia
jelenlétét, aminek kezelését is végzi és egyedi megrendelések felvételére is alkalmat biztosit egy-egy Vevo
igényeinek és allapotanak figyelembevételével.

Szolgaltaté a megfelelé6 szakmai ellatas érdekében kérddives kikérdezést alkalmaz, mely kérdések egészségligyi
adatokat tartalmaznak. Ezek kezelésére Szolgaltaté kizarélag abban az esetben jogosult, ha ehhez az Ugyfél
elézetes tajékoztatast kovetben, irasban hozzajarul. A kapcsoldodd adatkezelésr6l Szolgaltatd informaciot nyujt
minden érdeklédének a weboldalan elhelyezett, szabadon (bejelentkezés és jelszohasznalat nélkil), barmikor
elérheté Adatkezelési tajékoztatdja révén.

Alatasvizsgalat, ill. optikai szlrést kovetéen Szolgaltatd egyedi Megrendelésben rogziti a Vasarld egyedi, szemuveg
készittetésére iranyuld igényeit.

Az egyedi Megrendelés az igények rogzitésén tulmenden tartalmazza a Vevé nevét és elérhetéségeit, valamint az
elkészitésre vard szemuveg paramétereit, arat és a varhato elkészitési idétartamot is.

A Megrendelés Vevé altali alairdasat kovetéen Szolgaltaté a termék dijanak egy részét, de min. 30.000,- Ft-ot
(Harmincezer) elélegként kér Vevotdl, aki ezt a helyszinen, szamla ellenében teljesiti. Az eldéleg megfizetésére
Szolgaltatd a készpénzes és a bankkartyas /online lehetéséget is biztositja.

A termék elkészultét kovetéen Szolgaltatd egy Ujabb, egyeztetett taldlkozas alkalmaval kézbesiti a megrendelt
szemuveget, Vevd pedig a vételdr — elblegen kivili — részét megfizeti Szolgaltatd részére.

A SZOLGALTATAS DiJA:

A Szolgdltatd kiszallasi dijat szamol fel azokra az alkalmakra, amelyek az adott munkaadd telephelyére /
székhelyére torténd kiszallassal, az oda meghivott munkavallakdk (egyéb személyek) tajékoztatasaval ésszamukra
altalanos optikai sz(iréssel, latasvizsgalattal jar. A dij kiszalldsonként 50.000,- Ft (Otvenezer) + Afa.

Kiszallasi dij nem terheli a megrendelt termékek (szemiivegek) Ugyfél részére torténd kiszallitasat arra atelephelyre
/ székhelyre, ahol korabban a felmérés volt.

A kiszallasi dij fliggetlen a helyszinen megjelent résztvevék (Ugyfelek) szamatol.

A kiszallasi dijon fellil Szolgaltatd vizsgalati dijat szamol fel minden olyan alkalommal, amikor a kiszallds olyan
helyszinre tértént, ahol nincs legaldbb 20 (hisz) Ugyfél (munkavallalé, érdeklédé). A hisz f6s létszamot elérd,
meghalado talalkozok esetén vizsgalati dij nem kerul felszamitasra, ez alatti létszam esetén a dij 0sszege vizsgalt
személyenként 8.000,- Ft + Afa (Nyolcezer Forint).

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES
A megrendelések feldolgozdsa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaiddében torténik.

Altaldnos teljesitési hataridé: az egyedi MegrendeléstSl szamitott 30 (harminc) napon beliil.

A jelen ASZF és az egyedi Megrendelés alapjan a Szolgéltatd a dolog (a megrendelt termék) tulajdonjogéanak
atruhdzasara, a Vasarld a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha Szolgaltatdé cég / vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz torténd eljuttatasat. A
karveszély akkor szall at a vevére, amikor avevd vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A
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karveszély a fuvarozoénak torténé atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a
fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

Ha Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, koteles errél Ugyfelet haladéktalanul tajékoztatni, valamint Ugyfél altal fizetett
dsszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltatd koételes biztositani, hogy az Ugyfél érvényesitse a hibas
teljesités esetére a jogszabdlyban biztositott egyéb jogait.

Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy amennyiben nem veszi 4t a szerzédésszer(ien teljesitett, megrendelt
termék(ek)et (fizetési modtol fuggetlenul) szerzd8désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése
szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkilli ligyvitel szabalyai alapjan - amennyiben nem jelzi az Ugyfél az
elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — atermék(ek)hez
kapcsoldédd tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (ha van az utdnvét dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a
Ugyféllel szemben.

Felhivia Szolgaltaté az Ugyfelek figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe
veszi Ugyvédei segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkez6 egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos
eljaras dijai) megfizetése is az Ugyfelet terheli.

A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen ASZF a Szolgaltatd szolgaltatasi korére vonatkozdan teljeskor(ien szabdlyozza Felek jogait és
kotelezettségeit. Ugyfél kijelenti, hogy jelen ASZF és a honlapon kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit
megismerte és elfogadja.

Ugyfél kijelenti, Szolgaltaté pedig kifejezetten elfogadja, hogy jogszabaly vagy a jelen ASZF nem ir elé papir alapt,
irdsbeli kommunikaciét a Felek kozott. A Felek koézotti kommunikacié terén elfogadottnak és hitelesnek kell
tekinteni a Felek altal egymads tudomasara hozott e-mail cimet éstelefonszdmot, valamint az ezek hasznalata altali
informacié atadast is.

Ugyfél lehet minden cselekvéképes, a 18. életévét betoltdtt természetes személy.

A szolgaltatas igénybevétele az Ugyfél akarata szerinti kérésnek mindsil, amelyet a Szolgaltaté nem koteles
elfogadni, és nem koteles annak el nem fogadasat megindokolni. Beleértve azt a helyzetet is, ha Szolgaltaté az
egyedi felmérést kovetéen nem vallalja adott megrendelés felvételét.

A Szolgaltaté altal felvett megrendelés teljesitéséért Szolgaltatd felelésséget vallal: annak meghilsuldsa esetén
értesiti az Ugyfelet és az 6t megnyugtaté megoldas hidnyaban az addig atvett vételar részt (elleget), annak teljes
dsszegében visszatériti részére. Amegrendelés és ateljesités meghitsuldsa (annak Ugyfél részére torténé kozlése)
kozotti idészakra Ugyfél részére kamat nem szamolhaté fel.

Szolgaltatd a szolgaltatasra vonatkozéan a jelen ASZF valamennyi rendelkezését és egyedi Megrendelés esetén
annak teljes szovegét is lényeges feltételnek tekinti.

Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian mddositani, ami kizarélag a modositas idSpontjat (kdzzétételét)
kovetben keletkezd szerz6désekre vonatkozdan keletkeztet joghatasokat.

Szolgaltatd a tevékenységét az e korben eldirt jogszabalyi feltételeknek megfeleléen folytatja és ezt a Felek kozott
létrejott jogviszony hatalya alatt folyamatosan fenntartja.

A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltaté koteles a tudomdsdra jutott személyes adatokat a jogszabdlyoknak és az Adatkezelési
tajékoztatojaban foglaltaknak megfeleléen kezelni.

Az Ugyfél vallalja, hogy haladéktalanul tdjékoztatja Szolgaltatét minden olyan kériilményrél, amely késleltetheti a
megallapodas szerinti szolgaltatas-teljesitést.



7. PANASZKEZELES, KARTERITES

7.1 lrasbeli panasz fogadédsa

Szolgaltaténak a Panaszos statuszanak azonosithatésagahoz szikség van arra, hogy a Panaszos altal rendelkezésre
bocsatott ilyen targyu informécidk (érvényes és hatdlyos szerz6édéses kapcsolat) alapjan meggy6ézédhessen arrél, hogy

e a panaszos a panasz targya szerinti idészakban a panasz targya szerinti szolgaltatasra vonatkozéan rendelkezik
jogosultsaggal vagy nem

7.2 Azonositasra alkalmas adatok hianyaban a panaszos részére kizarélag altalanos tajékoztatas adhato.

o az Ugyfél szerz6désével, annak teljesitésével kapcsolatban Szolgaltaté harmadik személy részére — jogszabalyi
kotelezettségein tulmutatdéan - adatot nem szolgaltat ki;

e apanaszos altal eléadottak kivizsgalasat, a panasz elbiralasat nem kezdheti meg, azzal kapcsolatban a panaszos
részére informaciét nem adhat.

7.3 A szolgéltatdsok minéségével kapcsolatos panaszokat az Ugyfélnek haladéktalanul, de legkésébb a megfeleld
informacidk kézhezvétele utdn 10 (tiz) napon belil kell benydjtania. Az Ugyfél felel a panasz késedelmes
benyujtasabdl szarmazd karokért. A minéségi panaszt vagy garancidlis igényt az azt aldtamaszté bizonyitékokkal
egylutt irdsban kell benyujtani Szolgdltatd szamadra. A minéségi panasz benyujtdsa nem feltétlentl mentesiti az
Ugyfelet fizetési kotelezettsége aldl.

7.4 A beazonositast kovetéen a panasz kivizsgaldsa az 0sszes vonatkozé korlilmény figyelembevételével torténik.

7.5 Irasbeli panasz kivizsgaldsa érdekében Szolgaltatd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30 napon belul kiildi meg a panaszosnak.

Ezen idétartam kezdénapja az a nap, amikor az aldbbi két feltétel egyidejlleg teljesil:
e abenyljté személye egyértelmlien tisztazott
e atartalma szerint panasznak minésulé bejelentés Megbizott rendelkezésére all.

7.6 Panaszra torténé valaszadas

A panasz kivizsgalasat kovetdéen valaszaban kozérthetéen és részletesen kitér a kovetkezdkre:

e panasz teljes korl kivizsgalasanak az eredménye,
e apanasz rendezésére vagy a megoldasara vonatkozé intézkedésre, illetve
e apanasz elutasitdsa esetén az elutasitds indokara,

7.7 Nem minésill panasznak: nem minésiil panasznak, ha Ugyfél meglévd szerzédésével kapcsolatban kérést,
javaslatot fogalmaz meg vagy informaciot kér, ezek fejlesztésére javaslatot tesz, vagy ezeket érintéen véleményt
fogalmaz meg.

7.8 A Szolgéltaté a Polgéri Térvénykdnyv altaldnos szabdlyai szerint felel az Ugyfélnek okozott kdrokért. A Szolgéltaté
nem vallal feleldsséget az Ugyfél altal elszenvedett olyan karokért, melyeket az Ugyfél intézkedése vagy
intézkedésének elmulasztasa, esetleg hidnyos vagy téves adatszolgaltatdsa okoz. A Szolgaltaté nem felel az Ugyfél
nyereségének elvesztéséért. A Szolgaltatd semmilyen korilmények kozott nem vallal felelésséget a karokozas
egyéb formaihoz kapcsolédd karokért, példaul kovetkezményes karért, a nyereség elvesztéséért vagy egyéb
veszteségért.

7.9 ASzolgaltaté a szolgaltatasi / termék vasarlasi dij ( vételar) legfeljebb 100%-aig koteles megtériteni a bizonyitottan
4ltala okozott karokat, de a kartéritési 6sszeg semmilyen esetben sem haladhatja meg Ugyfelenként az 500 eurét.

8. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Szolgaltatd és az Ugyfél (jogi szempontbdl Fogyasztd) avitds ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni. Amennyiben azonban
a Felek kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgdltatéval szemben folytatott targyaldsok sordan nem rendezédik, a jogvita
rendezésére az alabbi lehetéségek allnak rendelkezésére:



e Elallasi jog: A szemuveg, amit a megrendeld megrendelt a megrendel6 szeméhez, dioptridjaval, egyedileg készult
el! (dioptria, szemtavolsag stb) Gydégyaszati segédeszkdznek minésul, ezért a Buba Optika Kft-nek az elallas jogat
nem all moédjaban biztositani, igy a megrendelt termékek visszamondasra/elalldsra nincs lehet6ség.

e Birdsagi eljaras kezdeményezése

Felhasznalod jogosult a jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol széld 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

e Panasztétel a jarasi hivatalnal

A Fogyasztd panaszaval személyesen, postai uton vagy e-mailben a fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat. A
fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatosagi tgyekben
els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el.

A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

e Békéltet6 testililet eljarasanak kezdeményezése

8.1 Fogyasztd panaszaival békéltetd testlilethez (a tovabbiakban: Békéltetd Testllet) is fordulhat. A békéltetd testulet
hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békélteté testulet feladata, hogy
megkisérelie a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség |étrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. Abékéltetd testllet a fogyasztd vagy Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban

8.2 Fogyasztonak mindsil az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

8.3 A Békéltetd Testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasdban fogyasztonak mindésil a kilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

8.4 Szolgaltatdét a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
Békéltetd Testulet eljaré tanacsanak elndke altal megklldott értesités részére tortént kézbesitésétél szamitott 8
napon belul irdsban nyilatkozni afogyaszténak minésulé Megrendelé igényének jogossagat és az ugy korulményeit,
valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat illetéen. Nyilatkozatdban meg kell jelolnie az
allitasait alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolnia szlkséges azokat az okiratokat (ezek
masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

8.5 A fogyasztéi jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
moédositasarol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével a Szolgaltatd a meghallgatdason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani
koteles. Amennyiben a Szolgaltaté székhelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet mikodtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltatdé egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A békéltet6 testiiletek elérhetésége:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testillet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefon: 06-76-501-500,

Fax: 06-76-501-538

E-mail: mariann.matyus@hbmkik.hu -

Web: www.bacsbekeltetes.hu



http://jarasinfo.gov.hu/
http://www.bacsbekeltetes.hu/

Baranya Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefon: 06-72-507-154,

Fax: 06-72-507-152

E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu Web: www.pbkik.hu, www.pecsikamara.hu,
www.baranyabekeltetes.hu

Bekés Megyei Békeéltetd T estulet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: 06-66-324-976,

Fax: 06-66-324-976,

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Web: www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett mikodé Békéltetd Testllet Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: 06-46-501-091, 501-870,

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu —

Web: www.bokik.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Budapesti Békéltetdé Testlilet Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131,

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu —

Web: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: 06-62-554-250/118,

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu -

Web: www.csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszuUsétatér 4-6.


http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bmkik.hu/
http://www.bokik.hu/
http://www.bekeltet.bkik.hu/
http://www.csmkik.hu/

Telefon: 06-22-510-310, 06-22-510-323,
Fax: 06-22-510-312
E-mail: fmkik@fmkik.hu —

Web: www.fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217,

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu —

Web: gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6é Testllet

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fitér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745,

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu -

Web: www. hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefon: 06-36-429-612/122,

Fax: 06-36-323-615

E-mail: eniko.kovacs@hkik.hu

Web: www. hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. lll. emelet 305.-306. szoba. Telefon:
06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu -

Web: jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-027,
Fax: 06-34-316-259

E-mail: kemkik@kemkik.hu -


http://www.fmkik.hu/
http://www.hbkik.hu/
http://www.hkik.hu/

Web: www.kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860, Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu -

Web: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefon: 06-1-269-0703, Fax: 06-1-269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Web: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000,

Fax: 06-82-501-046,

E-mail: skik@skik.hu -

Web: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-311-544,

Fax: 06-42-311-750,

E-mail: bekelteto@szabkam.hu -

Web: www.szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661,

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Web: www.tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
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http://www.szabkam.hu/
http://www.tmkik.hu/

Telefon:

06-94-312-356,

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Web: www.vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.:220

Telefon:

06-88-429-008, 06-88-814-111,

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu -

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefon:

06-92-550-513,

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu —-

Web: www.bekeltetes.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy weboldalt, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztll lehetéséguk
nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dod jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkertlve a
biréségi eljarast. igy afogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Sket ebben. Ha
On panaszt kivan tenni egy az interneten vésérolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portalon a panaszos ésa panasszal érintett keresked6
kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

9.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Vegyes rendelkezések

Szolgaltaté jogosult az ASZF egyoldali moédositdsdra mindazon esetekben, amikor azt a gazdasagi
koralményekben beallt valtozasok, igy kulonosen a Szolgaltatdé mikodésére vonatkozd lényeges feltételek
véltozasai vagy a jogszabdlyoknak valé megfelelés ezt indokoljak. Amennyiben Ugyfél / Fogyaszté (Megbizé) az
ASZF médositas hatélyba lépését kovetden szerzddik, az egyben az ASZF mddositas Fogyasztd részérél torténé
elfogadasat is jelenti.

Az ASZF és annak mindenkori médositdsa a weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg |€p hatalyba.
Jelen ASZF hatalya kiterjed valamennyi Ugyfélre, valamint a Szolgaltatora.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodoét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért
teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az nem érinti a
fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét.


http://www.vmkik.hu/
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
http://www.bekeltetes.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

9.6 Amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan 6t megilleté jogat nem gyakorolja, ajoggyakorlds elmulasztdsa nem
tekintheté az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

9.7 Vis maior, azaz — tobbek kozott, de nem kizarélag — habord, lazadas, terrorcselekmény vagy ezek fenyegetése,
baleset, tlz, blokad, arviz, foldrengés, természeti katasztréfa, sulyos vihar, sulyos energiaellatdsi zavar, sulyos
kozlekedési zavar, illetve akadalyozas, jarvany, hatdsagi rendelkezés, vagy mas elére nem lathatdé és mind
Szolgaltatd, mind az Ugyfél altal elharithatatlan akadaly kévetkezményeképpen valamelyikilk nem képes valamely
szerz6déses kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felelésséggel semmilyen veszteségért
vagy karért, ami ezen események kovetkeztében eléallt. Ezen rendelkezés megfelelden alkalmazanddé minden, a
Szolgéaltatd altal szerz6dott szolgaltatasra.

9.8 Szerz6i jogok: Az Ugyfél kételes kartalanitani a Szolgaltatét a tulajdonjogok, a szabadalmi jogok, a szerzéi jogok
vagy a szellemi tulajdonjogok Aallitélagos megsértése tekintetében a szerzédés teljesitéséért harmadik felek
kartéritési igényeivel szemben. A Szolgaltatdé weboldalan taldlhatd valamennyi széveg, kép kizarélag a Szolgaltato
szellemi tulajdonat képezi. Annak irdsos engedély nélkili masolasa vagy egyéb felhasznaldsa szerz6i jogokat sért.

Budapest, 2025. junius 20.



MELLEKLET:

AFOGYASZTO ELALLASBOLES JOTALLASBOL EREDO JOGAI

1.

ELALLAS JOGA

Az Eurdpai Parlament és aTanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba afogyasztd ésa vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztét indokolas nélkili elallasi
jog illeti meg.

A fogyaszt6 az elallasi vagy felmondasi jogat

a.

aa.
bb.

cc.
dd.

termék addsvételére iranyuld szerz6dés esetén

a terméknek,

tobb termék adasvételekor, haaz egyes termékek szolgaltatdsa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
tizennégy napon belul gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltaté ajelen tajékoztatdsnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridd tizenkét honappal meghosszabbodik.
Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatél szamitott 14 nap lejartat kovetben, de
12 hénapon belul megadja a tajékoztatast, Ugy az elalldsra nyitva allé hataridé e tajékoztatas kozlésétél szamitott 14 nap.

b.

A Fogyasztd az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmU nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva alld id6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy
az altala megjelolt, a fuvarozoétol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja
elallasi jogat.

A termék visszakulildésének koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, a Szolgaltatdé nem vallalta e koltség viselését.
Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot atermék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien
a fogyaszto személyére szabtak.

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas e kategériaba tartozik.

A Fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében aszolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozds a teljesitést a Fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg,
és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabadlyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhatd elérhet6ségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyaszténak mindsulé Felhasznaldkat illeti meg.

Az elalldsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korében jarel.
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h. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltatd szolgaltatast is nyujt az értékesités mellett.) Ha a Fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetden felmondja a tavollévék kozott kotott szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal vald
kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A Fogyaszté altal
aranyosan fizetend® O0sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes Osszege alapjan
kell megallapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az
ardnyos Osszeget a szerz6dés megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgdltatdsok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani.

2. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Hibas teljesités
Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés

idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és ajétallasra
vonatkozé rendelkezéseitél a Fogyasztd hatranyara tér el

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyasztonak mindsiulé Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak mindsild Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, onallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében
jarel.

Kellékszavatossag
e Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

e Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,
ha az ezek kozlil a Felhasznaléd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni,
vagy az adasvételi szerzédést megszintetni, ha

a. avallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte
el a leszerelést és az Ujboéli lzembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerzédésszerlivé tételét;

b. ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy avallalkozas megkisérelte az aru szerz6désszerlvé tételét;

c. ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését
teszi indokoltta; vagy

d. avallalkozds nem vallalta az aru szerz6désszerlivé tételét, vagy a korilményekbdél nyilvanvald, hogy a vallalkozas
észszer(l hataridén belil vagy a Fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerz8désszer(ivé tenni.

Ha a Fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerzédést, a vallalkozast terheli annak
bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.



A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerlségével és a hibds teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerl hataridét attol azidéponttol kell szamitani, amiko r
a Fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozds rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljana k
megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé
kotelezettség magaban foglalja a nem megfelelé aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe
helyezését vagy az eltavolités, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatds leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyaszténak szerzédésszer( teljesités
esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kulonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz6dés megszuntetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a
megszlintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6édés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megszlntetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszté az adasvételi
szerzédést csak a hibas aru tekintetében szlntetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban
is megszlntetheti, ha a Fogyasztétol nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az addsvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kuldenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozdsaban teljesitett
vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakilldését alatdmasztd igazoldst atvette.

e Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdél szamitott kettd hdnapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves (vallalkozds vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag alejarati id6 végeéig érvényesithetd).
o Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

e Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhaszndld fogyaszténak
minésul)?

Ateljesitéstél szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha Felhasznald igazolja, hogy aterméket, illetve a szolgaltatast awebshopot lUzemeltetd vallalkozas nyujtotta. Ateljesitést 6l
szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

e Milyen esetben élhet a Fogyasztdé a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok illetik meg a Fogyasztot
termékszavatossagi igénye alapjan?



Ingd dolog hibaja esetén a Fogyaszté - valasztdsa szerint - a kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
o Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eléallitojaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartdé) szemben
gyakorolhatja.

e Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

e Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyaszté termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdol szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

e Milyen bizonyitasi szabaly érvényesul termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté &ltali forgalomba
hozatal idépontjaban fennallt.

e A gyartd milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd akkor mentesUl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté, vagy
- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasahol ered.

A gyartonak a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Szolgaltaté felhivia az On figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi és
a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jétallas (uj tartés fogyasztasi cikkek esetén)

e Milyen esetben élhet Fogyaszt6 a jotallasi jogaval?

Hibéas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan a Szolgaltaté jétallasra koteles, ha a felhasznalé Fogyaszténak mindsal.

e Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas id6étartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az uzembe helyezést a Szolgaltatd vagy
annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik.



Amennyiben a Fogyasztdé a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti lzembe, akkor a jotallasi
hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a
vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetlenil is bejelentheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tébbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével ajogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. azellenszolgaltatdas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6dd érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra.

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak torekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarél. A
tajekoztatas a Fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara
alkalmas mas maddon torténik.

Ha kideriil, hogy nem javithaté a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé javitasa soran a Szolgaltatd részérél megallapitast
nyer, hogy afogyasztasi cikk nem javithato, a Fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi
cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon
beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, - a
fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belul kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidanyaban a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérél szold torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat 8 napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha nem sikeril 30 napon beliil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétél szamitott 30. napig nem keril sor, - a
fogyasztd eltér6 rendelkezése hidnydban - a vallalkozds koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridd
eredménytelen elteltét kovetd 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetdéség, a vallalkozas
koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adoérél szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat a 30 kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

e Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a Fogyaszto egy
adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a
terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.



- Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes
elhasznalédashol/avulasbél szarmazd karokért.

- Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezeléshdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottél eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

- Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (Uzembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belul érvényesit csereigényt, Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

e Milyen tovabbi kovetelmények tdmaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéll?

Fogyasztasi cikk megfelel6 Uzembe helyezése vagy annak Uzemben tartdsa érdekében tamaszthatdk specialis
kovetelmények (példaul idészakos fellilvizsgalat) a fogyasztdval szemben, feltéve, ha a megfelelé Uzembe helyezés vagy
Uzemben tartds mas moédon nem biztosithatd, és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztdé
szamara.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (fogyaszténak minésiilé felhasznaldk esetén)

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi ésjotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szélé 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet) rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltaté a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, alldspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békélteté testlilethez fordulds

lehet6ségérél is — 6t munkanapon belll, igazolhatd moédon koteles értesiteni a Fogyasztot.

A Szolgaltaté ajegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatésag
kérésére bemutatni.

A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a Fogyasztét tajékoztatni kételes a
kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamarol. A tajékoztatds a Fogyasztéd elézetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus
Uton vagy a Fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.






